Chestionar de evaluare a satisfacţiei pacientului

1. Vi s-au oferit oportunități la alegerea medicului de familie?
   Da
   Nu
   Partial
1. [bookmark: _Hlk81930510]Alt răspuns______________________________________________________
2. Ați avut acces la programarea consultației medicului de familie?
   Da
   Nu
   Partial
1. Alt răspuns______________________________________________________
3.  Medicul de familie v-a acordat suficient timp în timpul vizitei?
1. Suficient timp
1. Insuficient timp
1. [bookmark: _Hlk81931240]Aș fi dorit mai mult timp
1. [bookmark: _Hlk81932547]Alt răspuns______________________________________________________
[bookmark: _Hlk81932789]4.  Medicul de familie şi asistentele medicale de familie au dat dovadă de o atitudine față de dvs.?
1. [bookmark: _Hlk81931445][bookmark: _Hlk81932493][bookmark: _Hlk81932818]Atitudine de respect
1. [bookmark: _Hlk81931473]Atitudine cu încredere
1. Atitudine cu empatie și compasiune
1. Atitudine cu indiferență
1. Alt răspuns______________________________________________________
5.  Ați fost consultat conform programării?
1. [bookmark: _Hlk81933012]Da
   Nu
   Partial
1. Alt răspuns______________________________________________________
1. Cît de explicit au fost explicate rezultatele examinărilor paraclinice și specificațiile tratamentului?
   Foarte bine
   Bine
   Satisfăcător
   Nesatisfăcător
   Alt răspuns______________________________________________________
1. Alt  personal   (laboranţii,  radiologii,  endoscopiştii,  ginecologii).   Cum  a  fost comportamentul altor angajaţi ai IMSP CS Rezina faţă de dvs.?
1. Atitudine de respect
1. Atitudine cu încredere
1. Atitudine cu empatie și compasiune
1. Atitudine cu indiferență
1. [bookmark: _Hlk81933043]Alt răspuns______________________________________________________



1. Cum apreciați în general tratamentul în condiții de ambulator în cadrul Centrului de Sănătate Rezina?
1. Foarte bine
1. Bine
1. Satisfăcător
1.  Nesatisfacător
1. Alt răspuns______________________________________________________
1. Cum evaluaţi încăperile Centrului de Sănătate Rezina (curăţenia, liniştea, informația)?
1. Foarte bine
1. Bine
1. Satisfăcător
1. Nesatisfacător
1. [bookmark: _Hlk81933120]Alt răspuns______________________________________________________
1. Credeți că dețineți suficientă informație privind aplicarea măsurilor de protecție anti-COVID?
1. Da, suficient
1. Nu, insuficient
1. Parțial
1. Alt răspuns______________________________________________________

Alte comentarii și propuneri
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

